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1. A MUNKA ELOZMENYEL CELKITUZESEK

Masok viselkedésének megértése ¢s megfejtése az emberi fejlodés és
természet alapvetd része. Ez kiilondsen igaz az lizleti €s vasarloi magatartasra,
ahol masok viselkedésének felmérése, megértése a piac eldrejelzését €s a
nyereség novelését jelenti. A neuromarketing a tudomany egy
interdiszciplinaris 4ga, amely idegtudomanyi fogalmak, elméletek ¢&s
modszerek (vagy az agyi €s idegi aktivitasok viselkedés kozbeni rogzitésére
szolgdlo eszk6zok és technikdk) hasznalatan alapszik. Mindezt Ugy teszi,
hogy az agy és az idegrendszer tanulmanyozasara, az 0Osztonds (vagy
természetes) emberi viselkedés megismerésére ¢és érzelmekre fokuszal,
valamilyen marketingingerre reagalva, mely soran a neuromarketing
vizsgalatbol szarmazé tudas hozzédjarul a marketingelmélet fejlodéséhez és
elérehaladasahoz (LIM 2018; Internet 1). A neuromarketing azért alakult ki,
hogy méri tudja a fogyasztéi dontéshozatal soran felmeriild érzelmeket,
érzéseket és észleléseket, ezzel kozelebb keriilve a folyamat megértéséhez.
Eszkozeinek segitségével az emberi agy tudattalan részét vizsgalhatjuk, hogy
olyan valaszokra tegyiink szert, amelyekre a hagyomanyos marketing- ¢és
kutatasi eszk6zok nem képesek.

Szédmtalan olyan faktor van, mely befolyasolja a mindennapi valasztasainkat
¢és dontéseinket. A ki nem mondott gondolatok teriilete sokkal tdgabb, mint a
kimondott és ismert gondolatoké, és ez az a teriilet, ahova a neuromarketing
behatol. Tovabba szdmos olyan tényezd van, amely megvaltoztathatja és
torzithatja az emberi észlelést, és ezek koziil soknak az egyének nincsenek
tudataban. A neuromarketing azonban képes azonositani és mérni ezeket a
tényezOket, ami rendkiviil hatékony eszk6zzé teszi.

Az ¢élelmiszervalasztas egy latszolag egyszerti, de val6jaban nagyon bonyolult
folyamat, amelyet szamos, egymassal kolcsonhatisban 1évé tényezd
egyidejiileg befolyasol (KOSTER 2009) . Eppen ezért, doktori munkam soran
az volt a célom, hogy egyes tényezdk — mint az illat, a zene és a tapértékjelolés
— fogyasztdi dontésre gyakorolt hatasat vizsgaljam.

Doktori értekezésem sordan a fogyasztdéi dontéshozatal egyes befolyasold
tényezdinek vizsgalatat végeztem el (illat, zene ¢és vizualitds), igy
célkitlizéseimet az emlitett tényezOknek megfelelden csoportositom:

Az illat hatasanak vizsgalata sordn célom volt megvizsgalni, hogy



(1) négy élelmiszerkategoria (csokoladé, tea, miizliszelet és joghurt)
esetében azt a terméket valasztjdk-e a résztvevok, amelyet a
leggyakrabban néztek meg és

(2) befolyasolta-e az eper illat jelenléte a fogyasztoi dontéshozatalt, azaz
az eper illat hatdsara tobben valasztottdk az eperizii terméket.

A zene hatasanak vizsgalata soran célom volt megvizsgalni, hogy
(3) befolyasolta-e a kiilonboz6é nemzetek zenéje a fogyasztoi dontéseket,
azaz, hogy a zene miatt tobben valasztottak-e egy adott nemzeti ételt;
(4) a zenének van-e hatasa a vizualis figyelemre;
(5) van-e kolcsonhatas a zene és az élelmiszervalasztas kozott és
(6) vannak-e parhuzamok a hasonlé kultarak kozott.

A kiilonboz6 front oldali (front-of-pack, FOP) cimkék vizsgalata soran célom
volt megvizsgalni, hogy
(7) milyen hatassal vannak a kiilonbdz6 cimkék a vizualis figyelemre;
(8) a vizsgaltak koziil melyik FoP cimke kapta a legnagyobb vizualis
figyelmet és
(9) van-e kiilonbség a termékek rangsorolasa esetében a szemkameras
mérés elott és utan, azaz van-e kiilonbség a termékek rangsoroldsat
illetden az eldtt, hogy a résztvevok nem ismerik és ismerik a termékek
FoP cimkéjét, ezzel egyiitt azok tapértekeét.

Az egyes étlap-alternativak vizsgalata soran célom volt megvizsgalni, hogy
(10) egy étlap esetében melyik az a teriilet, amelyre a legnagyobb vizualis
figyelem iranyul;
(11) melyik az az étlap-alternativa, amely szemrevételezését kdvetden az
alacsonyabb kilokaloria (kcal) értékii ételeket valasztjak a fogyasztok;
(12) melyik az a jelolési mod, amely leginkabb vonzza a fogyasztok
vizualis figyelmét és
(13) az egyes étlap-alternativak esetében van-e kapcsolat a valasztas és az
onbevallas kozott.

A Nutri-Score jeloldrendszer vizsgalata soran célom volt megvizsgalni, hogy
(14) a vizsgalatban résztvevd termékek és a résztvevok altal tanusitott
érzelmek kozott van-e interakciod, valamint
(15) a szemkovetési paraméterek koziil a fixacio hossza (fixation duration,
FD) érték esetében megjosolhato-e egy résztvevo valasztasa.



2. ANYAG ES MODSZER

2.1 A kutatasok soran hasznalt eszkozok

A szemkameras vizsgalatokkal kapcsolatos informaciokat FIEDLER et al.
(2020) altal kozzétett atmutatét kovetve adtam meg. Kutatasaim soran a
szemmozgast a Tobii (Tobii Pro AB, Danderyd, Svédorszag) asztali
szemkameraival kovettem és rogzitettem. A szemmozgast az illat és zene
hatasanak vizsgalata soran a Tobii Pro X2-60 szemkameraval kovettem, a
kiilonbozo front oldali (front-of-pack, FoP) cimkék vizsgalata soran a Tobii
Pro Nano szemkamerat hasznaltam, mig az étlap-alternativak és a Nutri-Score
jelolorendszer vizsgalata soran a Tobii Pro Fusion szemkamerat. Az egyes
kutatasokban szerepld képsorokat a Tobii Pro Lab (Tobii Pro AB, Danderyd,
Svédorszag) szoftverrel jelenitettem meg.

A Nutri-Score jel6lérendszer vizsgalata soran a szemkamera mellett a Noldus
Information Technology FaceReader 9.1 verzidju szoftver (Wageningen,
Hollandia) keriilt felhasznéalasra. A FaceReader egy arcelemzd program, mely
képes felismerni az arckifejezéseket. Arra lett betanitva, hogy a résztvevd
arckifejezését besorolja az alabbi kategoridk egyikébe, melyeket Ekman irt le,
mint alapvetd érzelmeket: boldog, szomort, diithos, meglepett, ijedt,
undorodott és semleges (EKMAN 1970).

Minden kutatds soran hasznaltam kérdéiveket, amelyek segitségével a
demografiai adatokat gyljtottem Ossze, valamint egyéb, az adott kutatassal
kapcsolatos kérdéseket is megfogalmaztam.

2.2 A mérések soran felhasznalt stimulusok

Az érdeklddési teriileteket (area of interests, AOIs) a bemutatott termékek
alaki tulajdonsagainak megfeleléen hatdroztam meg. Az AOI-k kozotti
tdvolsdgot maximalizaltam, hogy elkeriiljem az atfedéseket. A
sebességkiiszob szerinti azonositas (I-VT) szlirdmoddszert alkalmaztam, amely
a hézagok kozotti interpolaciot (75 ms), a zaj csokkentését (median), a 30°/s
sebességkiiszobot hasznalta, és a szomszédos fixacidkat (<0,5°) a fixaciok
kozott egyesitette (<75 ms), és a rovid fixacidkat (<60 ms) elvetette.



2.2.1 Az illat hatasanak vizsgadlata soran hasznalt stimulusok

A résztvevoknek 6t kiilonboz6 képsorozatot mutattam be, amelyek koziil az
els6k gyakorl6 feladatok, probaképek voltak. A probaképek a mérés targyatol
eltér6 termékeket tartalmaztak, a feladat megértését szolgaltak, igy az
adatelemzésben ezeket nem hasznaltam fel. A fennmaradd négy valasztasi
készlet felépitése azonos volt, de a termékcsoportok €s a termékek sorrendje
véletlenszerti volt. A képsorozatok négy termékcsoportot - miizliszelet,
csokoladé, tea €s joghurt — mutattak be és mindig négy termékalternativabol
lehetett valasztani. A vizudlis ingerek ugyanannak a markanak a
termékalternativaibdl alltak, csak egy eper izli termék volt kozottiik. Minden
egyes variaciot egy, a képerny6 kozepén két masodpercig bemutatott fixacios
kereszttel ellatott dia elézte meg, igy a tekintet mindig a kozéppontbol indult
ki. Mivel a kutatds az eper illat dontésre gyakorolt hatdsdnak vizsgélatira
iranyult, kellemes eper illatot permeteztem a levegébe MAYAM elements
illdolaj és egy Sencor SHF 920BL (Ricany, Csehorszag) parasito segitségével.

2.2.2 A zene hatdasanak vizsgalata soran hasznalt stimulusok

A zene hatasdnak vizsgalata sordn a résztvevOknek négy kiilonb6zo
képsorozatot mutattam be, amelyek koziil az elsdk a probaképek volt. Az
adatelemzés soran a probaképek adatait ugyancsak nem vettem figyelembe. A
fennmaradd harom valasztasi készlet felépitése azonos volt, de a termékek
elhelyezkedése véletlenszeri volt. A képkészletek el6ételeket/leveseket,
foételeket és desszerteket tartalmaztak, amelyek négy kiilonb6zé nemzet
(magyar, német, olasz és spanyol) hagyomanyos ételei voltak.

Mivel a kutatads célja a zene dontéshozatalra gyakorolt hatdsanak vizsgalata
volt, a négy nemzet (magyar, német, olasz €s spanyol) zenéjét jatszottam le.
A zeneszamokat a Spotify (Stockholm, Svédorszag) nevii alkalmazas
segitségével talaltam meg (Internet 2).

2.2.3 A vizualitas vizsgadlata soran hasznalt stimulusok

2.2.3.1 Kiilonbozo FoP cimkék kedveltségenek vizsgalata soran hasznalt
stimulusok

A kiilonbozé front oldali (front-of-pack, FoP) cimkék vizsgalata soran is
probadidkkal kezdtem a mérést, melynek felépitése a zene hatdsdnak



vizsgalata soran alkalmazottal —megegyezett. A  vizsgalatban Gt
reggelizOpehely vett részt, melyek kozott volt olyan, mely konnyen
beilleszthetd egy egészségesebb ¢életmddba, illetve voltak olyanok is,
melyekrél ez kevésbé mondhatd el. A vizsgalatban szerepld termékek a
kovetkezoek voltak: Nestlé Fitness (P1), Kellogg’s Coco Pops (P2), Nestlé
Cornflakes (P3), Bona Vita Tonkoly buzapehely (P4) és Nestlé Cini Minis
(P5). Mind az 6t termék esetében elkészitettem harom-hirom frontoldali
cimkét, melyek a kovetkezOk voltak: Nutri-Score, GDA (guideline daily
amount) és MTL (multiple traffic light). Mindegyik termék esetében 100
grammra vonatkozdan, a hatoldalon taldlhaté tapértéktablazat alapjan
allitottam Ossze a cimkéket. Mindegyik cimkét a mérés soran a termék alatt
helyeztem el, hogy minden informacié jol lathaté legyen. A termékek
csomagolasan ekkor nem volt lathaté FoP cimke.

2.2.3.2 Etlap-alternativik vizsgalata sordan hasznalt stimulusok

Az étlap-alternativak vizsgalata soran 0sszesen harom kiilonb6z6, de azonos
eloételeket/leveseket, foételeket és desszerteket tartalmazo étlapot vizsgaltam
szemkamera segitségével. Mindegyik kategoria 9-9 ételt foglalt magdba. A
hagyomanyos étlapokhoz képest a vizsgéalatban szerepld alternativak abban
tértek el, hogy valamilyen mddon tartalmaztak informéciot az egyes ételek
energiatartalmara vonatkozoan. Héarom kiilonb6z6 modon jeloltem az
energiatartalmat az egyes ételeknek. Az els alternativa a GDA tipusu étlap
volt, mely esetében a kilokaldria (kcal) értékeket mindegyik étel esetében
szamszeruen, fekete szinnel tiintettem fel. A masodik alternativa az MTL
jelolés elve alapjan késziilt, ami alapjan harom szin (piros, sarga és zold)
keriilt alkalmazasra. Azon ételek esetében, melyek magas értékkel
rendelkeztek, piros szinnel tlintettem fel a kcal értéket. Az alacsonyabb kcal
értek esetében pedig a z6ld szint alkalmaztam. Az egy adagra vonatkoz6 kcal
értékek a NutriComp tdpanyagszamitd szoftver (NutriComp Bt., Budapest,
Magyarorszag) segitségével keriiltek meghatarozasra. A harmadik alternativa
(szimboOlumos étlap) esetében a szamszerlsitett informaciok helyett egy
ceruzaelemmel jeleztem a résztvevOknek, hogy az adott étel mennyire
energiadus, vagy éppen energiaszegény. A magas kcal értékkel rendelkezd
ételekhez egy piros szinii elemet rendeltem, mig az alacsonyokhoz zoldet.



2.2.3.3 Nutri-Score jelblérendszer vizsgalata soran haszndlt vizudlis
stimulusok

A vizsgalat sordn Osszesen husz, kereskedelmi forgalomban kaphato
¢lelmiszer keriilt megvizsgalasra. A mérés soran videofelvétel késziilt, annak
érdekében, hogy a Noldus FaceReader szoftver (Wageningen, Hollandia)
segitségével is tudjak elemzést végezni. A résztvevok egy nyilatkozat
alairasaval a videofelvétel elkészitésébe beleegyeztek. A mérésben szerepld
termékek az aldbbiak voltak: Alpro NOT MILK zabital; Vénusz light sos
margarin; Garden Gourmet szojafehérje alapti bundazott, vegan szelet; Gullon
ZERO rostdus cukormentes keksz; ZOTT Jogobella epres ¢€16flords joghurt;
Vénusz natlr siitémargarin; HELIOS eper extradzsem; Magyar ESL friss tej;
Nescafé Dolce Gusto Latte Macchiato kavékapszula; Coca-Cola Light
szénsavas uditdital; Nestlé Chocapic gabonapehely; Alpro cukormentes
mandulaital; Knoppers Nut Bar csokolddészelet; Eisberg francia jellegii,
fokhagymas salatadntet; Diablo fehércsoki krém; Nesquik Extra Choco
kakaoitalpor; Nescafé Dolce Gusto Flat White kdvékapszula; Kania ketchup
bazsalikommal és oreganoval; Nestlé Fitness epres gabonapehelyszelet és
Ritter Sport tejcsokoladé egész mogyoroval.

2.3 Adatok elemzése

Az adatelemzések soran a kovetkez6 szemkovetési paramétereket hasznaltam
(DANNER et al. 2016):

- time to first fixation (TTFF, az inger megjelenése és a felhasznalo altal
a tekintetének az alternativara torténd elsd fixalasa kozott eltelt id6
masodpercben);

- first fixation duration (FFD, az alternativara torténd elsé fixalés
iddtartama masodpercben);

- fixation duration (FD, az alternativéra torténd fixaciok teljes hossza
masodpercben);

- fixation count (FC, az alternativara torténé fixaciok szama, darab);

- dwell duration (DD, a felhasznal6 els6 termékre torténd fixalasa és a
terméken kiviili kdvetkezd fixalas kozott eltelt id6 masodpercben) és

- dwell count (DC, a "latogatasok" szdma egy alternativan, darab).
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2.3.1 Az illat hatasanak vizsgalata soran alkalmazott modszerek

A valasztasi gyakorisagokat a Chi-négyzet statisztika segitségével vizsgaltam.
A valasztas és az illat hatdsat a bamészkodo viselkedésre ismételt méréses
varianciaelemzéssel (RMANOVA) teszteltem, ahol a szemkdvetési valtozok
alanyon beliili tényezoként szolgaltak, a valasztas és az illat alanyok kozotti
tényezoként. Az adatelemzést az IBM SPSS Statistics 16.0. verzidjanak
(SPSS Inc., Chicago, USA) segitségével végeztem el.

2.3.2 A zene hatasanak vizsgalata soran alkalmazott modszerek

Az adatelemzés soran fékomponens analizist (principal component analysis,
PCA), t-probat és varianciaanalizist végeztem, az ehhez hasznalt szoftver az
XLSTAT 16.0. verzidja (Addinsoft, Parizs, Franciaorszag) volt. Az
osztalyozasi modelleket az R-projekt R-4.2.1 verziojaval és a kovetkezo
csomagokkal képeztem: linearis diszkriminancia-analizis: MASS (RIPLEY et
al. 2024), mesterséges neuralis halézat: nnet (RIPLEY & VENABLES
2023a), random forest: randomForest (BREIMAN et al. 2001), support
vector machine: €1071 (MEYER et al. 2024) és k-nearest neighbor
osztalyozo: class (RIPLEY & VENABLES 2023b). A teljesitménymérdket
a caret (KUHN et al. 2023) csomag segitségével szamoltam ki. A
modelleket a kontrollcsoporton (zene nélkiili) €s a zenecsoporton kapott
szemkovetési adatok alapjan hoztam létre. A szemkdvetési paramétereket
fliggetlen valtozoként hataroztam meg, és a valasztast hasznaltam a fiiggd
osztalyként. Ezért 0sszesen nyolc modellt képeztem ¢€s teszteltem, négyet a
kontrollcsoport adatain, négyet pedig a zenecsoport adatain. A modelleket a
rangszamkiilonbségek 0Osszegének (sum of ranking differences, SRD)
modszerével hasonlitottam dssze.

2.3.3 A vizualitas vizsgalata soran alkalmazott modszerek
2.3.3.1 Kiilonbozo FoP cimkék vizsgalata soran alkalmazott adatelemzési

modszerek

A szemkameras mérés el6tt és utan is tettem fel kérdést a résztvevoknek
kérdoiv formajaban, ami a termékek rangsoroldsa miatt volt sziikséges. Az
ebbdl szarmazé eredményeket a Kruskal-Wallis-teszttel, mig a termékek és a
cimkék értékelésének eredményeit varianciaanalizissel (ANOVA) értékeltem.
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Ezek mellett valasztas - alap conjoint analizissel (choice-based conjoint
analysis, CBCA) vizsgaltam a fogyasztoi preferenciat. A conjoint kartyakat az
R-projekt (ver. 4.2.1) (R DEVELOPMENT CORE TEAM 2023)
choicetools csomag (CHAPMAN et al. 2022) segitségével hoztam Iétre.
A szemkamerds mérést kovetden a valasztasi adatokat az R-projekt és a
choicetools csomag segitségével értékeltem ki. Multinomialis logosztikus
regressziot hasznaltam a részérték-haszonértékek értékelésére.

2.3.3.2 Etlap-alternativik vizsgdlata sordn alkalmazott médszerek

A tobbszoros megfeleléselemzést (multiple correspondence analysis, MCA)
¢s a kétirdnyu varianciaelemzést az XLSTAT v.2023.2.1414 (Lumivero LLC.,
Denver, Colorado, USA) szoftverrel végeztem. Annak vizsgalatara, hogy a
TTFF érték hogyan valtozik a harom étlap-alternativa kozott, Kruskal-Wallis-
tesztet alkalmaztam, és az atlagértékeket a STATISTICA v10 (StatSoft Inc.
Tulsa, Oklahoma, USA) szoftverrel dbrazoltam a jobb &sszehasonlithatosag
érdekében.

2.3.3.3 Nutri-Score jeloldrendszer vizsgadlata soran alkalmazott adatelemzési
modszerek

A FaceReader szoftverbdl kinyert adatok koziil adatelemzést csak azokkal az
adatokkal végeztem, amelyek a valasztds utani oldalrol, azaz az
eredményekrdl lettek lehivva. Eldszor varianciaanalizissel (ANOVA)
elemeztem az adatokat, melynek koszonhetéen ki tudtam sziirni, hogy mely
érzelmek esetében tapasztalhatd szignifikéns kiilonbség. Ezt a vizsgélatot a
mérésben résztvevd 20 termék mindegyikére elvégeztem. A tovabbiakban
csak a szignifikans kiilonbséget mutat6 érzelmeket vizsgaltam. Ezt kovetden
ismételt méréses varianciaeclemzést (RMANOVA) végeztem a termékek €s az
érzelem kozotti interakcid vizsgélata érdekében. A két elemzést (ANOVA,
RMANOVA) az XLSTAT v.2023.2.1414 (Lumivero LLC., Denver,
Colorado, USA) szoftverrel végeztem. A szoftver segitségével
megvizsgaltam, van e korrelacid a FaceReader és a szemkamera adatok
kozott. Ezt kovetden a szemkovetési paraméterek koziil az FD (fixation
duration) adatok elemzését is elvégeztem a valasztas -elOrejelzésére
vonatkozoan, melyet dontési fa (random forest, RF) modszerrel végeztem el.
Végiil, de nem utolso sorban, azt is megvizsgaltam, hogy a résztvevok milyen
aranyban dontottek helyesen az egyes termékek Nutri-Score cimkéjét illetoen.
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3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

3.1 Az illat hatasanak vizsgalata soran kapott eredmények

A vizsgalatban szerepld termékek mindegyikét résztvevoim legalabb nyolc
alkalommal véalasztottak, ¢s a négy termékcsoportbol kettd (csokoladé, tea)
esetében statisztikailag szignifikdns kiilonbségeket taldltam a valasztasi
gyakorisagban.

Az ismételt méréses varianciaanalizis (RMANOVA) eredményei (1. tablazat)
azt mutattak, hogy a tea termékcsoport esetében a termek szignifikans hatassal
volt a szemmozgasra. A termékvalasztds nem mutatott szignifikans hatast a
négy kategoria egyikében sem, mig az illat szintén nem mutatott szignifikans
hatast egyik termékkategoriara nézve sem. Mind a négy termékkategdria
esetében szignifikans interakciot taldltam a termék ¢€s a valasztas kozott. Ez
azt jelzi, hogy a valasztott terméket masképp nézték, mint a nem
valasztottakat.

1. tablazat: Ismételt méréses variancianalizis (RMANOVA) eredményei,
amelyek bemutatjak a harom fohatas és két kolcsonhatasuk F-értékeit a négy
termékkategoriara vonatkozoan

Hatas Csokoladé | Joghurt Miizliszelet Tea
Termék 3,068 1,057 3,999 5,181*
Valasztas 0,854 0,974 0,923 1,919

Ilat 6 1,762 1,908 0,533
Termék x Valasztas 1,673* 1,527* 1,723* 1,134*
Termék x Illat 0,702 2,667* 0,78 1,329

A vastag betii és a * jelzi a szignifikans hatast p<0,05 szignifikans szinten.

A szignifikans hatisokat részletesebben elemezve az egyvaltozos tesztek azt
mutatjak, hogy a terméknek szignifikdns hatdsa volt az FC értékre a
miizliszelet kategoridban és a DC értékre a csokoladdé kategdriaban. A termék
¢s a valasztas kozott a TTFF és az FFD nem mutatott szignifikans hatast, ami
alatamasztja a megfeleld randomizalast. Szignifikans kolcsonhatést talaltam
az FD, FC ¢és DD értékek esetében mind a négy termékkategdriara nézve,
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valamint a DC szemkovetési paramétert vizsgalva a csokoladé, a joghurt és a
miizliszeletek tekintetében. A TTFF esetében szintén nem volt szignifikans
kolcsonhatas a termék és az illat kozott, de a joghurt, a miizliszelet ¢s a tea
termékkategoridk tekintetében szignifikans kdlcsonhatés volt az FFD értékre
nézve. A DC érték esetében csak a joghurt termékkategoriara nézve kaptam
szignifikans eredményeket. Az RMANOVA mind a négy termékkategoriara
nézve hasonlé eredményeket adott. Az eredmény alapjan elmondhato, hogy a
résztvevok azt a terméket valasztottak-e, amelyre a legtobb vizualis figyelmet
forditottak.

3.2 A zene hatasanak vizsgélata soran kapott eredmények

A spanyol el6étel kapta a legmagasabb vizualis figyelmet az FD, FC, DD és
DC tekintetében, mig az olasz el6étel a legalacsonyabb atlagértéket kapta a
TTFF tekintetében . A féételek esetében a spanyol kapta a legnagyobb vizualis
figyelmet az FD, FC és DD tekintetében, mig az FFD és DC nem mutatott
szignifikans kiilonbséget a négy nemzet kozott. A legmagasabb értékeket
azonban a magyar f6étel esetében az FFD és az olasz foétel esetében a DC
esetében figyelhetd meg. A desszertek esetében az FD, FC és DD értékek azt
mutattak, hogy a magyar desszert kapta a legnagyobb vizualis figyelmet.

A zene tipusdnak ANOV A elemzését (2. tablazat) kovetden azt tapasztaltam,
hogy az Gsszes étel esetében a spanyol zene kapta a legmagasabb értéket szinte
minden paraméter esetében, ami azt jelenti, hogy az egyes ételek akkor kaptak
a legnagyobb vizualis figyelmet, amikor spanyol zene szolt. Az olasz zene
esetében volt a legmagasabb a latogatasok szdma, de a spanyol és az olasz
zene esetében nem volt szignifikans kiilonbség a DC esetében. A TTFF
kivételével a vizualis figyelem akkor volt a legalacsonyabb, amikor magyar
zene szo0lt. Ha az eléételek/levesek eredményeit kiilon vizsgaljuk, azt latjuk,
hogy az FD, TTFF és DD értékek a spanyol zene esetében a legmagasabbak,
de a négy nemzet zenéje kozott nincs szignifikdns kiilonbség. A foételeket
vizsgalva elmondhato, hogy spanyol zene hatasara kaptak az ételek a
legnagyobb vizualis figyelmet az FD, TTFF és DD esetében, mig az olasz zene
az FC-re és DC-re nézve, bar a négy nemzet zenéje kozott nem volt
szignifikans kiilonbség. Az FD érték kivételével, a spanyol zene hatdsara
voltak vizudlisan a legvonzobbak a desszertek az Osszes paraméter
tekintetében.
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2. tablazat: Varianciaanalizis a kiillonb6zé nemzetek zenéjének a vizualis
paraméterekre gyakorolt hatdsardl az Osszes étel (el6étel/leves, foétel és
desszert) esetében

Etelkategoria/
szemkovetési FD FC TTFF FFD DD DC
paraméter

Esp z 0,813° | 3,157° = 1,026 @ 0,259° = 0,963" 1,562°

Ita z 0,708> | 3,134a° 0,855® ' 0,246® 0,780° @ 1,599°
Ger z 0,802° | 2,947® 0,771 @ 0,236% | 0,878° 1,512%
Hun z 0,516% = 2,587% @ 0,859% 0,213% @ 0,585% | 1,305%

Osszes étel

Esp z 0,946% | 3,133% 11,0282 @ 0,228% @ 1,047% @ 1,422%
Ger z 0,940° = 3,220 = 0,904% = 0,222%® 0,993 | 1,520%

Eloétel/leves

Ita_z 0,8422 | 3,981°  0,772* | 0,178 | 0,954* | 1,827°

Hun z 0,588% | 2,489% @ 0,934* 0,246 0,666 1.234?

Esp_z 0,761° = 3,034 & 1,012 § 0,225® | 0,960" @ 1,610%

Féétel Ita_z 0,694> = 3,057% | 0,760® 0,271 | 0,742® 11,6232
Ger_z 0,640® | 2,600®° = 0,682% @ 0,248% | 0,789% 1,542%

Hun z 0,489 | 2,586 @ 0,862% | 0,2022 | 0,549* | 1,329

Esp z 0,752° | 3,327° | 1,042 0,329 @ 0,890° 1,633%

Ger z 0,797° | 2,958® | 0,708% | 0,242% | 0,834 @ 1,479%

Desszert =

Ita_z 0,590® = 2,365* = 1,033°  0,288™ | 0,646% 1,346
Hun z 0,488° 2,680% 0,782% = 0,198° @ 0,559* | 1,340%

Jelolések: Esp: spanyol zene, Ita: olasz zene; Ger: német zene;, Hun: magyar zene; z: zene;
FD: fixation duration; FC: fixation count; TTFF: time to first fixation; FFD: first fixation
duration; DD: dwell duration; DC: dwell count. A betiik a Tukey HSD teszt dltal

meghatarozott homogén alcsoportokat jelzik.

A valasztasoknal a nemzetek ételei és zenéi kozotti kapcsolatot vizsgaltam.
Az 1. dbra a valasztas gyakorisdgat mutatja a zene fliggvényében. Az dbran
jol lathatd, hogy a négy nemzet két csoportra oszthatd, azaz a hasonlo
kultirak, mint a magyar-német és a spanyol-olasz, mind a zene, mind a
valasztasi gyakorisadg tekintetében egyértelmiien elkiiloniilnek a masik két
nemzett6l. Amikor magyar vagy német zene szolt, a résztvevok inkabb a
magyar vagy német ételeket valasztottak. Ugyanez megéllapitasra keriilt a
spanyol ¢s az olasz ételvalasztas és a zene tekintetében is.
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1. abra: Korrespondencia-elemzés BiPlot, amely a valasztas gyakorisagat
mutatja a zene fliggvényében. Az "z" a zenét jeloli. Az egyenes zold vonal
onkényesen huzott.

3.3 A vizualitas hatdsanak vizsgalata soran kapott eredmények

3.3.1 A kiilénbozo FoP cimkeék kedveltségének vizsgalata

A 3. tdblazat a varianciaanalizis (ANOVA) eredményeit mutatja be. A hatasok
elemzésekor az egyvaltozds vizsgalatok azt mutatjak, hogy a termék jelentds
hatassal volt az FD, FC, FFD és DD paraméterekre. Amint a tablazatbol
lathatd, a P3 termék vonzotta legkevésbé a vizudlis figyelmet az FD érték
alapjan, ami az FC és DD paraméterekre is igaz. A tablazatbdl egyértelmiien
latszik, hogy a P1 és P4, valamint a P2 és P3 termékek egy csoportba
tartoznak, a két csoport szignifikansan kiillonbozik egymastol, a csoportokon
beliil két és harom termék kozel azonos vizudlis figyelmet kapott. A
szemkovetési paraméterek alapjan a P1 és a P4 termékek kaptak a legnagyobb
vizualis figyelmet.
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3. tablazat: Az 6t termékre szamitott szemmozgas paraméterek atlagértékei.
Az atlagok mogott szerepld betiik a Tukey post hoc teszt eredményeit mutatjak

be. A tablazat utols6 sora a varianciaanalizis soran kapott p-értéket mutatja
be.

szemkgsgg:;k;(:gméter FD =2 TTFF  FFD DD e
P1 2,900° | 6,509% | 1,838* | 0,327* | 2,931° | 34212
P2 2,379% | 5930 | 1,008% | 0,244% | 2,244% | 3,404?
P3 2,204% | 52817 | 1,422% | 0,318% | 2,302* | 3,109*
P4 3,003 | 7,444° | 1,172* | 0,252% | 3,248° | 3,651?
P5 15422 | 5169% | 1,497% @ 0,288% | 1,623* | 2,763?
Pr>F 0,003* = 0,012* | 0,227  0,032* | 0,003* 0,225

A vastag betii és a * jelzi a p<0,05 szignifikans hatast. TTFF: time to first fixation, FFD: first
fixation duration; FC: fixation count; FD: fixation duration; DC: dwell count; DD: dwell
duration; P: termék jelolése; P1: Nestlé Fitness reggelizopehely,; P2: Kellogg’s Coco Pops,
P3: Nestlé Cornflakes; P4: Bona Vita Tonkély buzapehely; Nestlé Cini Minis. A betiik a Tukey
HSD teszt altal meghatdrozott homogén alcsoportokat jelzik.

A cimke esetében az FD, FC, DD ¢és DC esetében szignifikans hatast figyeltem
meg (4. tablazat). Azoknal a paramétereknél, ahol szignifikans kiilonbség volt
megfigyelhetd, minden esetben a GDA cimke kapta a legnagyobb vizualis
figyelmet. A szemmozgaskovetési paraméterek mindegyikénél azonban nem
volt szignifikdns kiillonbség a GDA ¢és az MTL cimkék kozott. Az Gsszes
paraméter statisztikai elemzése utan lathatd, hogy az NS cimke kapta a
legkevesebb vizualis figyelmet. Ez viszont megerdsiti, hogy az NS alacsony
informaciotartalma rovidebb vizualis figyelmet igényel, mig a GDA és MTL
cimkék esetében tobb iddre van sziikség az informécio feldolgozasara, és igy
tobb vizualis figyelmet kapnak.
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4. tablazat: A vizualis paraméterek cimkékre vonatkozdo ANOVA

eredményei
Cimke tipusa/s’zemkﬁvetési D FC TTEE FFD DD DC
parameéter
GDA 4,004° 7,441 | 2,134 0,6632 4,130° | 3,549°
MTL 3,355° 7,074> | 2,1102 1,1642 3,442° | 3,495°
NS 1,605° 4,0872 | 2,006% 0,3342 1,5842 | 2,7962
Pr>F <0,0001* ' <0,0001* 0,847 0,477 | <0,0001* @ 0,014*

A vastag betii és a * jelzi a p<0,05 szignifikans hatast. TTFF: time to first fixation; FFD: first
fixation duration; FC: fixation count; FD: fixation duration; DC: dwell count; DD: dwell
duration; GDA: guideline daily amount; MTL: multiple traffic light; NS: Nutri-Score. 4 betiik
a Tukey HSD teszt altal meghatarozott homogén alcsoportokat jelzik.

Mieldtt a szemkameras mérés megkezdddott volna, a résztvevoknek
rangsorolniuk kellett a kérddivben szerepld termékeket. A legjobb értékelést
a P1 és P4 termékek kaptak, ezek a termékek végeztek a legtobbszor az elsd
helyen. A P3 termék, kevés kivétellel, a rangsor kozepén helyezkedett el, mig
a P2 és a P5 az utolso helyen végzett. A Kruskal-Wallis-teszt eredményei
alapjan a P1 szignifikdns kiilonbséget mutatott a P2, P3 ¢és P5 termékkel
szemben, mig a P4 nem. A P2 termék két terméktdl mutatott szignifikans
kiilonbséget: P1 és P4. A P3 termék nem mutatott szignifikdns kiilonbséget,
csak a P2 termékhez képest. A szemkameras mérés utdn a rangsoroldst
megismételtettem. Ekkorra a résztvevok mar jobban megismerték a
termékeket €és azok tapértékét, igy arra voltam kivancsi, hogy valtozott-e a
termékek egészségességének megitélése. Az eredmények alapjan elmondhatd,
hogy a P2 termék megitélése pozitiv iranyba valtozott, a Kruskal-Wallis teszt
eredményei pedig azt mutatjak, hogy a szignifikans hatasok kozott csak egy
valtozas van: a P3 és a P5 kozotti kiilonbség szignifikdns. A rangsor nem
valtozott a mérés eldttihez képest.

Az 5. tablazat a valasztas-alapi conjoint elemzés (coice-based conjoint
analysis, CBCA) eredményeként kapott részérték-haszonértékeket mutatja be.
A legmagasabb részérték-haszonértéket az eliilsé cimke esetében a GDA (L3),
majd az MTL (L2) adja. A termékek esetében a legmagasabb részérték-
haszonértéket a P1 mutatja, amelyet a P4 kovet. A termékek tekintetében a P3
az utolso helyen all.
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5. tablazat: A cimkékre és termékekre vonatkozo kozds elemzés eredményei

L1 L2 L3 P1 P2 P3 P4 P5

-0,002909  0,825416  1,577450  1,051825 -1,940835 -3,0524418  0,825378  -2,469662

Jeldlések: L: cimke; LI: Nutri-Score cimke, L2: multiple traffic light (MTL) cimke; L3:
guideline daily amount (GDA) cimke; P: termék; Pl: Nestlé Fitness reggelizopehely,; P2:
Kellogg’s Coco Pops, P3: Nestlé Cornflakes; P4: Bona Vita Tonkély buzapehely; P5: Nestlé
Cini Minis.

3.3.2 Etlap-alternativik vizsgdlata sordn kapott eredmények

A Kruskal-Wallis teszt eredményei alapjan a TTFF (time to first fixation)
adatok kozott szignifikans kiilonbség (p<0,05) volt tapasztalhatd az egyes
ételek esetében, kivéve a negyedik (p=0,411) és a hetedik (p=0,32) ételt a
mentisoron.

Az MCA-elemzés eredményeit a 2. abra szemlélteti. Az adbran lathato, hogy
az alacsony kcal tartalmu eldételeket/leveseket leggyakrabban azok a
résztvevOok valasztottdk, akik azt az étlap-alternativat szemrevételezték,
amelyik szimbolumokat tartalmazott, mig a magas kcal tartalmu ételeket azok
a résztvevOk valasztottdk leggyakrabban, akik a fekete kcal értékeket
tartalmazo étlap-alternativarol valasztottak egy-egy ételt. Ez csak a desszertek
kivalasztasara volt igaz. A kozepes kcal tartalmu ételeket leginkédbb a
foeteleknél valasztottak, de nehéz elkiiloniteni, hogy melyik étlap-
alternativara igaz az allitas, de a fekete szinnel jeldlt all a legkozelebb.
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2. abra: A tobbszoros megfelelés-elemzés (MCA) eredményei az étlap-
alternativa, a kaldriatartalom ¢és az ételkategoria tekintetében

Jelolesek: Lo: alacsony kaloriatartalmu étel; M: kozepes kaloriatartalmu étel; H: magas
kaloriatartalmu étel; S: eléetel/leves; MC: foétel; D: desszert, B: fekete étlap, C:
MTL/szines étlap; Sy: szimbolum étlap.

Annak érdekében, hogy a valasztas és az ételkategoria, valamint a valasztas
és az étlap-alternativa kozotti kapcsolatot megértsiik, egy kontingencia
tablazatot készitettem (6. tablazat). A valasztas és az ételkategoria kozotti
kolcsonhatast vizsgalva azt lathatjuk, hogy a résztvevok nagyobb
valoszinliséggel valasztottak alacsony kaldriatartalmu el6ételeket/leveseket és
hajlamosak voltak a kozepes kaloriatartalmti fOételeket €s a magas
kaloriatartalma desszerteket valasztani. A valasztas és az étlap-alternativak
kozotti 0sszefiiggést vizsgalva azt 1atjuk, hogy az alacsonyabb kaloriatartalmt
¢ételeket leggyakrabban az MTL tipusu étlapot szemrevételezok valasztottak,
mig a magasabb kaloriatartalmti ételeket gyakrabban a fekete étlapot
vizsgalok, a szimbolumokat tartalmazoé étlap pedig mindig a masodik helyen

allt az étlap-alternativak rangsoraban.
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6. tablazat: A valasztas/étel tipus és a valasztas/étlap-alternativak kozotti
kontingencia tablazat

Kontingencia tablazat (valasztas/étel tipus) Kontingencia tiblazat (valasztas/étlap-alternativa)
valasztas/étel eloétel/leves foétel desszert valasztas/étlap- fekete | MTL | szimbolum
tipus alternativa
alacsony kcal étel 22 21 19 alacsony kcal étel 19 22 21
kozepes kcal étel 19 26 15 kozepes kcal étel 18 23 19
magas kcal étel 19 13 26 magas kcal étel 23 15 20

A fixaciok iddtartamanak vizsgalata azért fontos, mert Gsszefiiggés van a
vélasztas és a fixacio idétartama kozott. Altaldnossagban elmondhaté, hogy
amelyik termékre valaki hosszabb ideig fixal, végiil nagy valdszinliséggel azt
fogja valasztani (CHOI et al. 2010). Ezért megvizsgaltam az FD értékek
alakulasat is a kiillonbozd étlap-alternativak esetében. Az emlitett Osszefliggés
az MTL tipusu étlap esetében megfigyelhetd, mig ugyanis a legtobb résztvevo
azt az ételt valasztotta, amelyikre a leghosszabb vizualis figyelmet forditotta,
¢és a legkevesebben azt, amelyikre atlagosan a legkisebb vizualis figyelem
esett. A GDA tipusu étlap esetében ez egyaltalan nem tiikr6zodik, mig a
szimbolumos étlap-alternativa esetében csak a legtobb valasztas esetében
tapasztalhat6 az osszefiiggés.

Az étlap-alternativak vizudlis figyelemre gyakorolt hatasanak vizsgalatat is
elvégeztem, mely sordn négy szemkovetési paramétert vettem figyelembe
(FD, FC, DD ¢s DC). Mindegyik paraméter vizsgalata alapjan elmondhato,
hogy a résztvevok a legnagyobb vizudlis figyelmet a GDA tipust étlapra, a
legkisebbet pedig a szimbdlumos étlap-alternativara szemrevételezésére
forditottak.

"

A kérddivben arra vonatkozoan is tettem fel kérdést, hogy a résztvevok
mennyire talaltak hasznosnak az egyes ételek energia-értékének feltiintetését
az étlapon, illetve, hogy mennyire befolyasolta annak jelenléte a dontésiiket.
fgy a vélasztas és az 6nbevallas kozti kapesolat vizsgalatara is lehetéségem
nyilt. A GDA tipusi étlap-alternativa esetében elmondhatd, hogy az
Onbevallas és a valasztas kozott nincs kapcsolat. Azok, akik szerint nem
hasznos a kcal-érték megjelenitése és nem volt hatassal a dontésiikre, a
legtobb esetben alacsony kcal-értékii ételt valasztottak, mig akik szerint
hasznos és hatassal van rajuk az informacio, a magasabb kcal-értékii ételeket
részesitették elonyben. Az MTL tipust étlap-alternativa esetében elmondhato,
hogy az dnbevallas €s a valasztds 6sszhangban van, tehat akik szerint a kcal-
értek jelenléte hasznos ¢és hatassal volt rajuk a valasztis soran, leginkabb
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alacsony kcal-értéki ételeket valasztottak, és forditva. A szimbdlumos étlap-
alternativa tekintetében az 6sszhang nem figyelhetd meg, feltehetdleg azért,
mert a résztvevOket nem érdekelte a szimbdolum jelenléte, vagy annak
értelmezése nehézkes volt, igy azt figyelmen kiviil hagytak.

3.3.3 A Nutri-Score jelolérendszer vizsgalata soran kapott eredmények

El6szor a FaceReader szoftverbdl lehivtam az eredményeket tartalmazé didkra
vonatkozo adatokat és minden termékre nézve, az alapérzelmek max értékeit
meghataroztam. Ezt kovetéen varianciaanalizissel (ANOVA) elemeztem az
értékeket annak érdekében, hogy megtudjam allapitani melyik érzelem
esetében tapasztalhatd szignifikans kiilonbség. Az eredményeket a 7. tdblazat
tartalmazza. Az eredmények alapjan jol lathato, hogy a boldog és a meglepett
érzelmek mutattak csak szignifikdns kiilonbséget, igy a kutatds tovabbi
részében csak ezeket az érzelmeket vizsgaltam.

7. tablazat: Varianciaanalizis (ANOVA) eredményei az egyes érzelmekre
nézve

Erzelmek Semleges Boldog Szomora Mérges Meglepett ljedt Undor

Pr>F 0,625 0,001* | 0,985 0,923 0,000* 0,644 | 0,989
A vastag betii és * jelzi a p<0,05 szignifikans hatast.

A termékek ¢és a két érzelem kozti interakciot ismételt méréses
varianciaanalizissel (RMANOVA) vizsgédltam. A boldog érzelem ¢és a
termékek kozti interakcid elemzésének eredményét a 3. abra szemlélteti. Az
abra alapjan elmondhato, hogy a Magyar ESL friss tej valtotta ki leginkabb a
boldog érzelmet.
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»Boldog” érzelem

Termékek

3. abra: A boldog érzelem és a termékek kozti interakcid abrazolasa
RMANOVA elemzést kovetden

A meglepett érzelem és a termékek kozti interakcid vizsgélata alapjan szintén
az mondhat6 el, hogy a meglepettség kivaltasara leginkabb a Magyar ESL
friss tej volt képes (4. abra). A résztvevOk ezzel kapcsolatban ugy
nyilatkoztak, hogy szamukra meglepd volt az, hogy az emlitett termék a
legrosszabb, Nutri-Score E besorolast kapta, annak fogyasztasa a
tovabbiakban megfontolando.

,Meglepett” érzelem

Termékek

4. abra: A meglepett érzelem ¢és a termékek kozti interakcid dbrazolasa
RMANOVA elemzést kdvetden
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Ezen kiviil, szintén magas érzelmi reakcidt valtott ki mind a két érzelem
tekintetében a Coca-Cola Light szénsavas uditéital, a Nestlé Chocapic
gabonapehely, valamint a Nesquik Extra Choco Instant kakaditalpor. Ennek
oka lehet az, hogy a résztvevok a meglepd dolgokon inkabb elnevetik
magukat, mintsem érzelmi allapotukat meglepett arckifejezéssel jelzik.

A valasztas elOrejelzést az FD paraméterre végeztem el, melyhez a dontési fa
(random forest, RF) modszert valasztottam. Az FD adatokat az 6t Nutri-Score
jelolésre (A-t6l E-ig) hivtam, majd megallapitottam, hogy a résztvevok
helyesen dllapitottak-e meg az egyes termékek jelolését vagy sem. A
tovabbiakban csak azon résztvevok adataival foglalkoztam, akik a jelolést
helyesen allapitottdk meg. Ezt kovetden azt is megallapitottam, hogy ezen
résztvevok a dontésiik meghozatala elétt hany Nutri-Score jelolést
szemrevételezett. Eredményei alapjan megallapitottam, hogy az Alpro
cukormentes mandulaital volt az, mely esetében a legtobb résztvevo (46 f6)
helyesen itélte meg annak Nutri-Score jelolését, melybdl 34 f6 azonnal
megtudta allapitani a helyes jel6lést, mivel csak egy Nutri-Score jelolésre
nézett rd. A tablazat alapjan az is megallapithato, hogy kevés olyan termék
volt, ahol olyan nehezen tudtak a résztvevok dontést hozni, hogy mind az 6t
Nutri-Score jelolést szamitasba kellett venniiik, azonban az Alpro NOT MILK
zabital esetében volt harom olyan résztvevd, akik mindent szamitasba vettek.
Hasonl6 megallapitas tehetd a négy jelolés szemrevételezéserdl is. A harom
jelolés szemrevételezése sem mutat jelentds eltérést a négy €s az ot jelolés
szemrevételezésétdl, azonban a Kania ketchup bazsalikommal és oreganodval
o0t fot is elgondolkodtatott. Legtobben egy vagy két jelolést vizsgaltak meg a
dontésiik meghozatala elétt. Ugy vélem, hogy akik két jelolés kozott
hezitaltak, azoknak nehéz volt megallapitani, hogy a két egymashoz kozeli
jelolés kozott mi a kiilonbség, igy mindenképp érdemes lenne edukélni a
fogyasztokat, illetve atgondolni a jelolést. A Nesquik Extra Choco
kakaditalpor és a Magyar ESL friss tej esetében is csak egy-egy f6 talalta el a
helyes jelolést, igy nem meglepd, hogy ez a két termék kivaltott valamilyen
érzelmet a résztvevokben (boldog vagy meglepett). Szinten kevesen talaltak
el a helyes Nutri-Score jel6lését a Coca-Cola Light szénsavas tidit6ital (hat £6)
¢s a Nestlé Chocapic gabonapehely (négy o) termékeknek. Ezen termékek
esetében a meglepettség, mint érzelem erdteljesen megnyilvanult a
résztvevOknél, akik jelentds ardnyban rosszul allapitottdk meg a termékek
besorolasat.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

4.1 Az illat hatdsanak vizsgalata

Az eper illat hatdsanak vizsgalatabol szarmazo6 eredmények ravilagitanak arra,
hogy az eper illata nem volt jelentOs hatassal a véalasztasra, de befolyasolta az
els6 fixaciok idétartamat (FFD). Tovabba, eredményeim azt mutatjak, hogy a
résztvevok hajlamosak azt a terméket valasztani, amelyre a legnagyobb
vizualis figyelmet forditjak. A jovobeli vizsgalatok soran azonban maés
korcsoportok és kiilonbozd illatok bevondsara kell torekedni, hogy atfogobb
ismereteket szerezhessek az illatoknak a szemmozgasra és a vélasztasra
gyakorolt hatasarol. Elemzési szempontbdl a tovabbi kutatdsoknak az egyéb
illattipusok (természetes, mesterséges stb.), a parolgas modszere (hdalapu
diffazio vs. hideg diffuzid) és az illatanyagok 1égkori koncentracidja, mint az
emberi ¢észlelésre haté kornyezeti tényezOk szerepére érdemes
Osszpontositani.

4.2 A zene hatasanak vizsgalata

A zene hatésara csokkend vizudlis figyelem azt tiikkr6zi, hogy a zene segitett a
résztvevoknek gyorsabban befejezni a valasztast, és fokozta a kognitiv
folyamatokat. Ezt tdmasztottak ald a predikcidos modellek is, amelyek zene
mellett megnovekedett pontossagot mutattak. Az nemzetiségi zenének
egyértelmii befolydsoldo hatdsa van a szemmozgasokra és a kongruens
ételvalasztasra, azonban a négy nemzetet nem lehetett egyértelmiien
megkiilonboztetni. A hasonld kulturak (német-magyar és olasz-spanyol) nem
mutattak kiilonbséget, azonban ezek Osszevondsa utin egyértelmil
kiilonbségeket talaltam. A foldrajzilag kdzeli orszagok zenéjét érdemes egyiitt
kezelni, amikor a fogyasztok dontést hoznak az élelmiszer-valasztasrol. Eppen
ezért a jovoben mindenképp érdemes lenne olyan vizsgalatot végezni a
témaban, amely soran egymastol jelentdsen eltérd kultarak keriilnek gorcsd
ala, mint példaul valamely 4zsiai orszagot 0sszehasonlitani valamely eurdpai
orszaggal. Igy a nemzeti zenék étel-vélasztisra gyakorolt hatisa nagyobb
pontossaggal vizsgalhato lenne.
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4.3 A vizualitas hatasanak vizsgalata

4.3.1 A kiilonbozo FoP cimkék kedveltségének vizsgalata

Eredményeim alapjan a magyar fogyasztok a tajékoztatd jellegi FoP-
cimkéket (csomagolas eliils6 oldalan talalhaté cimkéket) részesitik elényben,
igy nem viszonyulnak pozitivan az olyan cimkékhez, mint a Nutri-Score,
amely korlatozott informaciét nyujt a termékek tapanyagtartalmarol.
Alapvetden a Nutri-Score cimke kevesebb vizudlis figyelmet kapott, mint a
GDA (guideline daily amount, irdnyadd napi beviteli érték) vagy az MTL
(multiple traffic light), ami annak tudhat6 be, hogy kevesebb informaciot
tartalmaz, igy az informaciofeldolgozas és a dontéshozatal gyorsabb.
Korlatoz6 tényezoként érdemes megemliteni azt is, hogy Magyarorszagon a
Nutri-Score cimke bevezetése még gyerekcipOben jar, igy a résztvevok
szamara kevésbé ismert, és eddig kevés tajékoztaté kampanyt szerveztek a
cimke megismerésére. A mérés kezddlépéseként érdemes lett volna
t4jékoztatni a résztvevoket a kiilonbozé FoP cimkékrdl, de ennek elhagyasa
mellett dontdttem, hiszen egy bolt polcai eldtt allva sem részesiilnek a
vasarlok plusz tajékoztatdsban. A jovében érdemes lenne a mérést nagyobb
mintaval elvégezni és a valaszadokat csoportositani (példaul egészségtudatos
vasarlok cimkehasznalata és nem egészségtudatos vasarlok cimkehasznalata).

4.3.2 Etlap-alternativik vizsgdlata

A kiilonbozo energia-jelolések étlapon valo feltiintetése soran célom volt
feltarni, hogy melyik az a jelolés, amely leginkabb alkalmas lehet egy
egészségesebb ¢életmod elérésének tdmogatdsdban. Eredményeim alapjan
megallapitottam, hogy a legnagyobb vizualis figyelem az étlap (fliggetleniil a
jelolés modjatol) felsd részére esik, igy az ) informaciok vagy ételek étlapon
valo feltiintetését ezen a teriileten érdemes megtenni. A valasztas és az étlap-
alternativa kozti kolesonhatas vizsgélata soran azt tapasztaltam, hogy a szinek
hasznélata a kcal-jelolésben kelléen felhivja a figyelmet, igy a fogyasztok
hajlamosak lehetnek alacsonyabb kcal-jel61éssel ellatott ételt valasztani. Ezzel
ellentétes hatast valtott ki a monokrom, csak fekete szinekkel rendelkezo
jelolés, mivel annak esetében a résztvevok a magasabb kcal-jeldléssel ellatott
ételeket részesitették elonyben. A desszertek esetében azonban a
szimbolumok azok, melyek hatdsidra a résztvevok az alacsonyabb kcal-
értékkel rendelkezd ételeket valasztottak. Ezen eredmények alapjan lathato,
hogy nincs egyértelmii valasz arra, hogy melyik jelolést lenne érdemes
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hasznalni a vendéglatd egységekben, azonban az biztos, hogy az egyszerti,
fekete jelolés nem megfeleld a fogyasztok szamdra, igy annak elkeriilését
javaslom. Ennek aldtdmasztasaban az is segit, hogy ez az a jelolés, amely
eredményeim alapjan a leghosszabb ideig ragadta meg a vizudlis figyelmet,
azaz ennél a jelolésnél kellett a résztvevOknek a leghosszabb id6 a jeldlés
értelmezésére. Osszességében tehat az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy a
szinek hasznalata mindenképpen tamogatja a fogyasztokat a dontéshozatal
folyamatdban, ezzel tamogatva az egészségesebb ételvalasztast. A
tovabbiakban érdemes lenne valos éttermi, esetleg virtualis valdsag
kornyezetben is vizsgélni a jelolések hatdsat, amikor a valasztasnak tétje van.

4.3.3 A Nutri-Score jelolérendszer vizsgadlata

A Nutri-Score jelolorendszer vizsgalata soran elsddleges célom az volt, hogy
feltarjam, a fogyasztok mennyire vannak tisztdban a szoban forgoé FoP cimke
jelentésével. Ehhez egy olyan kutatast allitottam Ossze, mely sordn a
résztvevOknek az volt a feladata, hogy eldontsé€k, vajon melyik cimke tartozik
az adott termékekhez. Tapasztalataim alapjan, a fogyasztok még mindig nem
ismerik a cimkét, a csomagolés alapjdn nem tudjak megallapitani, hogy az
milyen Nutri-Score cimkével van vagy lehetne ellatva. Javaslatom az lenne,
hogy a fogyasztokat edukdlja az ¢élelmiszeripar vagy az egyes
¢lelmiszergyartok, mert ennek hianyaban a fogyasztok tévesen itélhetik meg
egy termékrdl, hogy az mennyire illeszthetd be egy egészségtudatosabb
életmodba.
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

T1. Elséként vizsgaltam az eper illat hatdsat ¢élelmiszervalasztasra
vonatkozdéan. Kutatdsom soran megallapitottam, hogy a vizsgalt
¢lelmiszerkategoridk esetében az eper illat jelenléte Osztondzheti a
fogyasztokat az eper izesitésti termék valasztasara, amit a DC (latogatasok
szama) és FFD (els6 fixacid idétartama) szemkdvetési paraméterek elemzése
tdmaszt ald. A csokoladé és joghurt termékkategoridk esetében eper illat
hatasara az eper izesitésu termékek valasztasi gyakorisaga nott.

T2. Els6ként vizsgaltam azt, hogy az etnikailag kongruens zenék hogyan
befolyasoljak az ételvalasztast, amennyiben kiillonb6zé nemzetek ételei koziil
kell vélasztani. Megallapitottam, hogy zene hatdsdra csokken a vizualis
figyelem, a valasztdsi feladat elvégzése ezaltal gyorsabb. A zene hatasa a
vizualis paraméterekre kimutathaté, azonban az nem altaldnosithato.
Megallapitasra keriilt az is, hogy a magyar fogyasztok esetében a spanyol zene
generalja a legnagyobb vizudlis figyelmet, illetve, hogy a magyar zene
hallatan van a legkevesebb idore sziikség a fogyasztoi dontéshozatalra, ami a
magyar zene ismertségébdl adodhat. Tovabba, azt is megallapitottam, hogy az
azonos kultaraji nemzetek zenéi azonos hatéast valtanak ki a fogyasztokban,
tehat a hasonld kulturdval rendelkez6 nemzetek zenéjének és ételeinek
egyiittes kezelése jO megoldas lehet annak érdekében, hogy kozelebb
keriiljiink az altaluk kivaltott hatds megértésehez.

T3. Megvizsgaltam, hogy a kiilonb6zd, élelmiszercsomagolasok eliilsd
oldalén talalhat6 tapértékjeldlési modok koziil melyik az, amelyik a legjobban
tdmogatja a dontéshozatalt. Megallapitottam, hogy a GDA (guideline daily
amount, irdnyadd napi beviteli érték) tipusu tapértékjelolés volt a
legkedvezObb a vizsgalatban résztvevd magyar fogyasztok szamara, mig a
Nutri-Score jeldlérendszert tartottak a legkevésbé informativnak. Tovabba, a
termékek megitélést tekintve megallapitottam, hogy a szemkamerds mérés
eldtt és utdn nem tapasztalhato eltérés, azaz, a cimke jelenléte nem valtoztatta
meg a termékek megitélését egészségesség szempontjabdl. A kutatdst mind a
vizsgélatban szerepld termékekre, mind a kiillonb6z6 cimkékre elvégeztem.

T4. Elsoként vizsgaltam, hogy a magyar fogyasztok dontéshozatalat hogyan
befolyasoljak az étlapokon kiilonb6z6 modon feltiintetett energia-jeldlések €s
melyik jelolés nyujt kelld segitséget egy egészségesebb €letmod elérésében.
Megallapitottam, hogy a kutatasban résztvevOok szdmara leginkdbb idealis
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jelolés az, amikor mind szdmokat, mind szineket alkalmazunk az energia-
érték jelolése soran. Az egyszert, fekete szamokkal valo jelolés azonban nem
ajanlott, mivel annak értelmezése tart a legtovabb. Tovabba megallapitottam,
hogy a legnagyobb vizudlis figyelem az étlapok elsd harmadara esik, igy
kovetkeztetésként levontam, hogy 1j informécid vagy étel étlapon valo
feltiintetését ezen a teriileten érdemes megtenni.

T5. Elsoként vizsgaltam FaceReader szoftver segitségével azt, hogy a
fogyasztok megtudjak-e allapitani az egyes, kereskedelmi forgalomban
kaphato termékek  Nutri-Score besorolasat. Megallapitottam, hogy a
kutatdsban résztvevd fogyasztok a legtobb termék esetében nem tudjak
helyesen meghatarozni a Nutri-Score besorolast. Tovabba Ggy vélem, a laikus
fogyasztok szamara a Nutri-Score nehezebben értelmezhetd, igy javaslom a
fogyasztoi edukaciot.
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